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TimeX時間銀行專案
-大道之行天下為公。 時間銀行是眾人的事，必須靠眾人之力成就 !

黃國瑞 (Ph.D) 光鹽文教基金會執行長

施銘旭(EMBA) TimeX時間銀行委員會總幹事

2022.4.15 

本年度第一次董事會規劃5/10召開
-預定報告委員會章程以及年度工作計劃:



1. TimeX時間銀行背景&里程碑

2. 欲解決之社會問題&國度事工

3. TimeX時間銀行作法及應用

4. 110年度階段性成果

5. 111年度工作計劃

6. 其他補充:時間銀行系統應用的社會影響力

報告大綱



黃國瑞說，過去10多年台灣依據《志願服務法》推動志工服務，通常都是單向，除非有強烈的
宗教情操，否則參與志工服務的動機不強，特別是當參與服務的志工，本身也有需要別人服務
時怎麼辦？

他就遇到㇐位80位老太太拿著㇐大疊志工本，她過去累積幾千小時，如今需要別人服務，但因
當初法令的設計就不是以交換為出發點，愛莫能助。目前雖有些機構也做時間銀行，只是交換
率偏低，100小時能換到別人1、2個小時的服務就很不錯了。

至於「食物銀行」，募集食物及物資後，再分送給窮苦人家，仍停留在單向的「有人給、有人
收」階段，還沒有進入「我為人人、人人為我」互蒙其惠的循環概念。
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https://youtu.be/EEfMTrdK5Bg
《黃國瑞談時間銀行》:https://youtu.be/EEfMTrdK5Bg

時間銀行APP 活出生命真正價值
希望翻轉大眾對時間銀行的觀念。

台灣時間銀行已做了20幾年，為什麼
沒有成功？很大的問題是「大家都在
做，沒有人取」，像我們會員的1個志
工，他已存了1千多個小時，卻完全沒
有用過，因為他不知怎麼用，像這種
「只能存，不能取」叫什麼銀行？

時間銀行核心理念:大道之行 人人可以活出生命真正價值



黃國瑞說: 2003年開始推動時間銀行
的南非，在小農市集，小販販賣水果
蔬菜，除標示現金，也可以用時間幣
交換，扣二小時時間幣就可拿走㇐籃
蔬果，而要把時間幣賺回來，就得再
去服務別人。這不是Payback的概念
而是㇐種Payforward的觀念，類似波
浪漣漪，如基督信仰來講，就是㇐種
生命的傳遞，「白白得來，就白白捨
出去。」（參太十8）
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「國際時間銀行交流
論壇」邀請社區交換
系統時間銀行創辦人
任金（Tim Jenkin)
應黃國瑞博士邀請訪
台出席演講。

中央社記者趙麗妍攝
107年11月15日 https://timebank2018.kktix.cc/events/timebank20181116

時間社會的時間銀行替代貨幣解決社會不公義
來自南非的社區交換系統時間銀行創始人任金（Tim Jenkin）表示，他
創辦社區交換系統的時間銀行，人們可交換自己的需要與提供別人需求，
解決社會不公義問題。如果有接受其他人幫助後，就能以自己的能力服
務其他人。透過這樣的方式，不需要金錢，而是用時間紀錄完成人與人
間需求。
「時間銀行」源起是以社區為根基的「社區交換系統」，提供使用者交
換物品或服務方式。

時間銀行是眾人的事，
必須靠眾人之力成就

黃金本位 時間本位



提供服務時間的儲存、交易、轉贈、借貸銀
行；可以連結人與人、社區和社區、社群和
社群，促進互動互助，互補互惠的銀行。

甚麼是時間銀行?

時間銀行互助機制是一種以時間為體，互助為本的運作
模式，透過服務的給予與接受(give and take)，
讓服務者與需求者，從中獲得社會參與鏈結及價值認定，
進而促成人的善循環與社區互助/跨社區合作的機制，
逐漸達成重建及強化各社區及整體社會的活化轉型。



TimeX時間銀行里程碑 ( 2018 ~ 2028 )

P1:2018~ P2:~2023~ P3:~2028

籌備期

宣揚時間銀行的理念

時間銀行委員會

TimeX APP Prototype

說明會，展示 APP 設計操作

建置期
開發新的時間銀行系統

TimeX社群、社會企業

先導單位進行用戶測試與迭代

服務元件驗證時間幣交易流程

開展期
時間銀行交流會

小型論壇、公聽會

政府背書的規範機構

大企業ESG/國際論壇



社會上互助的動機和行為不足
-志工法限制現行志工多元流通的價值
-全民發揮社會影響力，

建構台灣成為㇐個互助社會…



解決什麼社會問題 & 對應 SDGs

1. 解決什麼社會問題? ( What )
-解決貧窮問題 : 創造勞務交換價值
-解決失業問題 : 增加創造勞務交換、提供工作機會
-解決教育問題 : 提供專業技術、健康培訓活出生命真正價值
-解決醫療問題 : 提供志工健康培訓、解決老人照顧

2. 如何解決? ( How ) 
-TimeX委員會、 TimeX社群、社會的建立
-時間銀行社會企業的孵化、時間銀行落地
-小型論壇、公聽會、政府背書的規範機構

3. 對應 SDGs
-目標 1. 消除各地一切形式的貧窮
-目標 3. 確保健康及促進各年齡層的福祉
-目標 8. 促進包容且永續的經濟成長，達到全面且有生產力的就業，
-目標 9. 建立具有韌性的基礎建設，促進包容且永續創新
-目標 12. 確保永續消費及生產模式



僅勞務兌換

兌換價值有限

現行時間銀行
現況與痛點

有限範疇
如: ⾧照、伴陪...類為主

兌換內容不多元

未來能否提領，存在一定未知;
該服務未來是否仍存在?
有無相關人員?

兌換疑慮、不確定性高

建立在封閉的各別系統，
如: 單一 NPO、單ㄧ社區

服務與兌換場域封閉
大部分為微、小型機構系統或場域
，無法串聯整合

服務系統與場域單一、零碎

無法擴展規模、有點社會距離的感覺

服務參與者偏中、高齡
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社會資源導向型經濟所提出的
「去貨幣化」貨幣的迷思 貨
幣本身並無價值而是人賦予的，
貨幣化是人的貪婪無止境而過
度消費也是造貧富不均的主因

神聖經濟學的來源人與人，人與環
境及萬物息息相關互助共享共生
(和Prof. Brown佛教經濟學idea相
同)天人合一道法自然( 不是人定勝
天)一切都不是人賺來的(是上帝創
造的)如野地的花從來不用愁:知
足...生命就是禮物要感恩

人類發展的需要–老幼照顧/鄰里疏離

新經濟社會資源–服務學習/人生價值

國家社會需要轉型 –地方創生/活化社區

服務，是一種深度學習。包含社團、社區、老人、
小孩、生態環境，都是公民參與公眾事務，品德
學習…眾多退休者/志工力量需有效整合發揮,形成
新經濟社會轉型主力,時間銀行是最大的驅動力

年生率從45萬/年,現在不到20萬/年，
雙薪家庭+北孫南送,超高老年化社會
孤獨貧弱長者,互不認識/點頭之交,社區事宜漠不關心
年輕流動上班族,空巢獨居老人也擔心詐欺與惡人

翻轉城鄉，發動企業、社團、基金會、大學認養村
落、部落，扶持弱勢，社區營造，發展地方再生。

時間銀行是天上的經濟
系統在地上的實踐



里鄰
社區

公益
團體

學校
企業

 ㇐般服務：如據點共餐、才藝運動課程
 特定服務：如復健陪伴、用藥指導協助
 專業服務：如經絡理療、失智陪伴
 社區健康促進師培訓與認證

提供服務時間的儲存、交易、轉贈
連結人與人、社區和社區、社群和社群

健康促進互助應用

 從有志工機制之社福團體開始
 將單向機制轉化雙向互助機制
 將志工點數轉成時間銀行點數

協助社福團體轉型

 企業福委會共享經濟運作
 企業文教/慈善基金會CSR/ESG運作
 配合教育部大學USR方案

企業CSR/學校USR

折抵或優惠生活
所需之用品與服務

時間幣之價值

共享政府時間銀行
政策之福利

換取各合作組織間
之互助互惠方案TimeX時間銀行

以時間銀行運營系統，驅動社會互助支持體系的發展



多元服務導入

健全交易規範

時間幣流通使用

擴大互助體系發展

培力運營人才

強化輔導團隊

建置時間銀行系統

實際運營場域示範

系統技術開發

實際運作測試

組建運營團隊

示範運營流程

TimeX
時間銀行

落地執行方案與永續運營模式
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一. 有效整體管理
參加者管理/互助機制管理/交易程序管理/正常記錄
管理/信用評估管理/異常提醒管理/營運統計管理等
二. 跨越時空效率
隨時搜尋媒合/跨越時空協商/各種資通訊方便應用
機制
三. 有效串整社區
以時間銀行運營系統，驅動社會互助支持體系的發
展
四. 促進積極發展
提升互信與信用機制/推薦機制/跨社區之社會層級
推廣/架接現有兌換系統借力使力

時間銀行系統應用的目的



時間銀行的發展

三年多來各種形態與落地方式已遍地開花/分散/區域侷限/認定標準不㇐

記錄方式多元：紙本蓋章、電腦檔案、系統資料庫等等方式
應用情境多元：⾧照、成人教育、偏鄉、青年社宅等主題不㇐

• CorPAAS 教會時間銀行系統
• 優時間銀行雲:主要結合優照護
• 天下顧問(試營運):結合天下公益計劃
• 台灣善向(籌劃中):結合社會影響力點數平台

• 弘道老人福利基金會
• 路中廟社區
• 台灣時間銀行協會
• CES Taiwan 白石時間銀行
• 全民造福時間銀行聯盟(尚未運作)
• ……………………… 

• 計畫案(中央)
• 科技部：新互助時代-時間銀行社區實踐
• 衛服部：時間銀行多元培力推動計畫(11申請案)

• 行政機關 (地方)
• 新北社會局-佈老時間銀行

時間銀行的推動目前針對不同的場域
應用，各自自由發展

政府
(中央及地方)

民間
(社會企業)

非營利
(NPO)

(引用多伯特系統整合簡報資料)



時間銀行不是取代，而是輔助法幣

法幣價值 法幣影響力

時間點數價值 時間點數影響力

利他與付出生命價值

由時間銀行架構限制個人所擁
有的時間銀行點數上下陷限制
，使點數不致靜止，而積極流
通，驅動更多交換

時間點數所累積的是人與人之
間的互助時間經歷，推動人類
追求良善，由累積的時間交換
歷程，而非結果，實現個人生
命的價值

獲取與支配財富價值

法幣所建立起來的社會架構，
受到能力、資源擁有者影響而
有不同的分配分佈，建立目前
的統治管理社會

法幣所建立起來利己的社會架
構，推動人類追求目標與進步
，實現個人財富夢想，由結果
呈現個人所擁有的財富價值

時間銀行所建立的社會價值

(引用多伯特系統整合簡報資料)



時間銀行公約(協定Protocol)
時間銀行流通的推動，讓彼此價值合㇐

合規評量管理，透過時間銀行交易所讓交換走出社區

建立時間銀行交易所
協助各地時間銀行交換

邀請地區時間銀行社區推動營運者，參
與研討

由參與時間銀行交易所的社區推動
經營者，與交易所委員群推舉公約
(協定Protocol)審議制定委員

同時建立網路公開的相關制度改
版倡議討論入口

完成時間銀行公約定期版
本修訂

(引用多伯特系統整合簡報資料)



沉浸式時間銀行推展策略方法

讓時間銀行的理論架構，經由參與的過程中逐步了解時間銀行的意義與價值

熱心時間銀行的㇐小群人舉辦的活動

積極推動時間銀行初期團隊，
透過活動舉辦的方式，不用過
度闡述時間銀行的運作原理，
可以專注在企劃對社區互助有
益的內容設計上

吸引涉入程度低的個人參加活動

社區中的個人，透過社群共同
關係人的參與，認知風險降低
，進而從眾參與活動。

主動參與回饋社區
此時可以參與活動上給予時間
必的招募選項，回饋付出，獲
得時間點數，同時自然的了解
時間銀行的機制與驅動個人主
動了解背後的含意

達到時間銀行負債限制
個人活動參與活動在沒有時間
點數的情況下，可以以負支出
的方式來報名參與活動，直到
負支出達限制額度，即限制無
法參與活動



TimeX系統介面展示
透過活動同時進行
個人的活動報名：付出時間點數
個人的招募參與：支付時間點數

(引用多伯特系統整合簡報資料)
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1.公約的形成、協定的建立
2.時間點數紀錄交換中心
3.創造多元價值、建立互助社會

1.TimeX時間銀行委員會
2.小型論壇、公聽會
3.TimeX社會、社群
4.政府背書的規範機構



TimeX委員會111年建議之委員名單

 目標在5月10日董事會定案…

1.孫志鴻、2.黃國瑞、3.(馮騰永)、4.陳木城、5.(陳德成)、6.葉哲瑜、7.(李元傑)、8.王
貝絲、9.施銘旭、10.呂子煒、11.黃志湧、12.黄卉莉 、13.(廖志德)、14.朱騏、15.葉
卿琳、16.王傳宏、17.李晨瑜、18.洪圓明、19.吳曼麗、20.林淑容、21.林柏樺、22.
施宜廷、 23.吳孟達、24.賈豫傑、25.呂宗杰、26.劉家齊、27.林上容
(先前110年之委員但沒有意願或未能積極參與者暫時轉至顧問團仍然保持聯繫)
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總預算的初版及委員會工作計畫委員組成名單確認後呈光鹽基金會
董事會進行正式審議…..



研發及應用組 企劃組 綜合行政組 勸募組

後勤支援 財務總務

總幹事
(執行特助)

顧問團

外包群募專案

時間銀行委員會

外包專案/客服支援
社區/社團/學校USR/教會教團/企業CSR…

行銷推展組活動及公關組

時間銀行
學院

專案組

策盟組

社會企業
籌備處

外包APP專案 外包行銷專案外包活動專案 平台管理系統維護

志工團

時間銀行委員會組織架構之提案
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時間銀行委員會組織章程提案

目的:
本院為協助推動時間銀行相關的計

畫。本委員會是由時間銀行相關的計畫推動場域
之內的先進前輩及專家學者組成，它可獨立的提
出相關評論、建議擬定提案送委員會，經委會會
半數以上同意之後再由主任委員向董事會提報後
推動執行，本標準作業流程依據「提案施行細則」
規定設置。

任務:
在「社會企業籌備處」規劃的階段提供諮詢和支
援。
在「社會企業」成立之後計畫推動的資源、合作
伙伴的連結。
其他推廣相關的事項。

組織:
置委員十五 ~ 十九名：
主任委員及副主任委員各一名，由董事會指派，
置總幹事一名，由本 會自委員中推派，行政人
員由董事會派員擔任。其餘委員名單經主任委員
提報 董事會核定後聘任之。

委員之資格:
本會委員之遴聘參考依據「時間銀行委員遴聘施

行細則」規定設置規定，包含各種背景的委員以適當
地審核相關人體研究之案件，在任期開始前需要簽署
保密協議及利益迴避同意書。

依據個人能力、興趣、知識與專業並且願意對本
委員會的工作付出時間和心力。

委員之專業資格以功能與場域為考量包含媒體推
廣，社區發展，AI數位，公益社福，教育，長照，泛
永續，循環經濟，環境公衛，新創社創醫師，社工人
員，律師，會計和/或非特定專家(例如:教育、宗教界
等人士)。

在審查計畫時，當有利益衝突時，委員須主動以
書面的方式提出有。

委員因為自身的狀況或工作的安排得以向委員
會請辭。年度當中無故三次或連續三次沒有參與委員
會議，則總幹事提報主委評估委員身分的繼續。

新聘任之委員應接受時間銀行相關計畫的知識。

本會每一個月開會一次，必要時得召開臨時會議。
依據時間銀行計畫之進度辦理。



110年度階段性成果(1/2)

 5 月 : 成立四人工作小組，由黃牧師、林美華顧問、
陳木城校⾧以及葉宏謨教授開始籌劃

 6 月 : 開始以 SOA-ERP 服務元件驗證時間幣交易流程

 7 月 : 與先導單位 合樸農學市集 以及 台中市印尼關懷
協會開始需求訪談

 8 月 : TimeX APP Prototype 完成，與先導單位
進行用戶測試與迭代

(按照時間次序列出重要的會議以及成果)
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110年度階段性成果(2/2)
 9 月 : 至台中參加台中市印尼關懷協會主辦的說明會，展示 APP 

設計操作

 10 月 : 成立TimeX時間銀行委員會 /委任銘旭為時間銀行總幹事

 11 月 :楊坤修(社會創新永續發展協會理事⾧)和呂子煒(在地安老
推展協會理事⾧)為執行顧問 / 時間銀行 2.0 概念提出@社會創新
落地計畫 / 拜訪康橋國際學校洽談場域合作

 12 月 : TimeX 時間銀行共識營，邀請委員會成員與重要夥伴參加
/時間銀行 2.0 商業模式成型成立社會企業籌備處/  拜訪悠遊卡/
點鑽洽談策略合作

26

(按照時間次序列出重要的會議以及成果)



2022/4/26
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2022/4
/26

• 執行檢討會後調查-18人回覆
最喜歡
滿意度

大合唱、3分鐘PPT 、啤酒遊戲
欣賞探詢、分享共識



2022年4月26日 29委員會共5位報名!!!



2022年4月26日 30

社會創新落地專題計畫學習心得分享



111年度工作計劃31

 TimeX時間銀行平台系統建立
 TimeX@貝殼放大群眾募資專案
實體(澎湖)及同步線上海德論壇
論壇連動時間銀行募款計劃
每月委員會議/個案研討-專題分享讀書會
時間銀行社會企業/社區型單位的孵化: 互創智匯
後續落地計劃協助-在地安老協會社區型時間銀行
與TimeX先導Pilot Run單位需求訪談
 TimeX APP Prototype 完成，與先導

單位Pilot Run進行P1-P3與迭代



32



TimeX 時間銀行平台系統規劃
33

請Ryan分享畫面
報告目前的規劃!

光鹽文教基金會官網
&TimeX專頁



34



35

澎湖海德論壇(規劃中…)



2022年4月26日 36

規劃中…

規劃中…

規劃中…

規劃中…
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與會:黃牧師/呂子煒/高銘麟
/黃志湧/施銘旭/楊坤修主任
在開會之前，除了初步簡單
的文案之外，先試著推演他
們的格式:大涵比較容易判斷
*https://www.backer-
founder.com/#contact

貝殼放大群眾募資TimeX專案規劃中
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理念、價值及受眾(TA)

重新定位X:交換-超越

重組籌備社會企業
仍會繼續努力讓SIP落地

時間銀行社會企業/社區型單位的孵化



善用既有資源和人脈，找到關鍵利害關係人合作，以最小成本驗證商模，並同時累積NPO/志工資料庫

MVP / Pilot-run P1-P3

啟動全民參與公益服務 建構影響力互助社會

台灣在地安老推展協會

1.公約的形成、協定的建立
2.小型論壇、公聽會
3.TimeX社會、社群
4.政府背書的規範機構

國際關懷印尼協會

服務供給端同時也有服務需求 服務需求端同時也有服務供給

P1

P1

P1



系統規劃，媒合與點數平
台評估

TimeX design/prototype

Pilot Run P1-P3 field 
testing

MVP API 串接 / 系統開發

MVP 企業和NPO 預備

MVP/PR 測試 / 系統修正

系統正式上線 / 營運
(SEP)

社會企業成立

MAR APR MAY JUN JUL AUG sep

2022 社會企業成立 時程



2022年4月26日 41



NPO 議題場域串連, before & during MVP



時間銀行單位目前絕大多數是社區學校宗教型中小型的
NPOs (例如:台灣時間銀行協會、 CES Taiwan 白石時間
銀行、 Time Linker 時間銀行…)及資源不足的社會企業
(例如:優時間銀行雲、天下顧問…)欲自行衡量社會影響力
時，常會考量-

1. 專業門檻高，小組織難執行 ; 
2. 耗時又成本高昂，效益未知 ; 
3. 不緊急也不夠重要，執行順序往後排

非營利組織執行社會影響力評估之瓶頸

龍映涵 (2018) 

43
(簡報中非營利組織名稱僅供示例參考)



以上三種社會專案途徑，社區投資引導社會影響途徑採用經驗最久、最豐富。

B4SI企業社會影響力
投入

（發生的活動）
產出

（做出的貢獻）
影響

（變化的衡量）

由社區投資專案引導社會
影響途徑

怎麼投入?
為什麼投入?
投入什麼?
投入在哪裡?

社會產出
企業產出
機會效益

社區投資途徑
企業影響

由企業創新引導社會影響
途徑

財務投資及
其他資源投入

社會產出
企業產出
機會效益

社會影響
商業回報

由採購引導社會影響途徑 時間人力實物花費及
管理成本

社會產出
企業產出
機會效益

社會影響組織
(供應商)影響
企業影響

LBG/B4SI評估架構之三種途徑

資料來源: Corporate Citizenship, 2021 (本研究編譯製作) 44



資料來源 : 本研究編製

B4SI x TimeX綜合效益之議題
1. 為什麼B4SI適合時間銀行專案需要社會影響力衡量? (特別是NPO,社會企業型態)

2. TimeX適合個別或結合其他規劃及籌備當中的時間銀行的情境有哪些？

Protocol ? Gateway? Back-up? ….

2. 如何探詢利害關係人之觀點，發揮TimeX的功用?

3. 如何讓結合TimeX和B4SI產生CSR/ESG的綜合效益？



提供永續發展
議題服務場域

- NPO 提供議題場域

-企業提出ESG需求

提升服務價值

-提高志工服務誘因

-企業提供兌換價值

建構影響力

-計算NPO專案影響力

-建構企業社會影響力

-提供企業ESG與CSR素材

-紀錄志工公益影響力

優化資訊系統

-價值儲存、兌換與流通

-影響力紀錄、追蹤與衡量

倡議推廣
-研討倡議

-通識推廣

建構韌性社會

落實永續發展

46
啟動全民參與公益服務 建構影響力韌性社會

時間銀行參與者(組織及利害關係人)之觀點
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後續的研究期望最終可以應用
B4SI/SROI評估模式在TimeX時間
銀行實作落地的CSR/ESG專案

TimeX時間銀行實作落地的CSR/ESG專案



N
o
.

SROI評
估者 SROI評估主題 計算出

SROI $/$

1 葉怡秀
(2018)

慈濟板橋靜思堂社會投資報酬分析
評估報告(KPMG)

NT$8.51
(SVI認證)

2 楊家彥
(2018)

勵馨基金會影響生命方案社會投資
報酬分析

NT$8

3 李宜樺
( 2019)

中華社會福利聯合勸募協會社會投
資報酬分析(PwC)

NT$4.6
(SVI認證)

4 劉凱琳
(2019)

台新銀行公益慈善基金會「您的㇐
票，決定愛的力量」平台社會投資
報酬分析 ( SVT )

NT$5.33
(SVI認證)

5 倪嘉苓
(2019)

非正規教育之社會投資報酬分析－
以新楊平社區大學客家文化學程為
例

NT$4.17

6 徐郁雯
(2019)

至善社會福利基金會都市原住民照
顧計畫之社會投資報酬分析

NT$2.04

7 呂冠德
(2020)

金山區高齡者送餐服務受餐者之社
會投資報酬分析－
以社團法人中華民國新生活社會福
利發展促進會為例

NT$1.3

8 黃秀華
(2020)

華安扶輪社推動家庭關係方案之社
會投資報酬分析－
以「關愛親⾧我有畫要說」圖文徵
選活動為例

NT$4.79

9 范竹萱
(2021)

桃園市客家地區課後輔導照顧之社
會投資報酬分析—
以台灣新住民萌芽協會為例

NT$2.71

1
0

黃懋燁
(2021)

非營利組織方案之系統思考與社會
投資報酬分析－
以罕見疾病基金會之國內遺傳檢驗
補助為例

NT$3.23

No. 項目單位 推展狀況(有實際落地營運的項目)
1 弘道老人福利基金會 成立「全國互助連線中心」，以系統性與組織形式逐步在全國佈點，鼓勵有意願或已從事老人志願服務的團體申請加

入成為互助據點，藉由該團體的聯絡人進行協調聯繫，共同照顧志工的遠地家屬。

2 新北社會局佈老時間銀行 成立「佈老管理中心」，透過佈老志工力量協助需要幫助的老人，打造一個友善互助的環境。佈老時間銀行的核心目
的為：減輕家庭照顧壓力、鼓勵擔任志工、有效儲存未來的照顧。

3 路中廟社區 由路中廟社區發展協會以時間銀行為理念，為社區的長者進行關懷與照顧。每週固定舉辦活動帶領長輩做手工藝、特
別活動與運動，提供良好的環境讓長者可以彼此相互交流。

4 台灣時間銀行協會 運營方式接近瑞士時間銀行的民間版採會員制提供小區內的勞務及物質交換的平台，目前正積極開發系統APP與文化
大學合作當中

5 CES Taiwan 

白石時間銀行

時間銀行社群雲由Mr. Tim Jenkin 自2003年所建立的"全球社區交換系統"  目前是由"中華全球生命教育推動協會"底下
的"白石時間銀行社群雲來治理與推動。初步性目標為: 在台灣縣市村里數，皆能夠有其專屬設置的社區性 CES 營運單
位，進而與各種社區福址項目性提供單位，包括政府，學校，企業及非營利單位等，推廣建立及致能 (Empower) 台灣
社區性的社會資本，重塑與強化社區的"核心經濟" (Core Economy)，並藉由與社區性文化資本及經濟資本項目資源協同
共善，讓台灣的暖實(時)力，不但能夠轉化翻轉每一社區單位的福祉，也能及於全球所有的CES 社區單位。

6 優時間銀行雲 運用區塊鏈技術建置雲端時間銀行平台，提供企業和非營利組織的志工團隊一套整合雲端服務與高齡照護諮詢的全方
位解決方案。藉由區塊鏈打造組織內的志工大數據平台，解決長久以來企業CSR難以估算實際效益的難題；並運用高
齡照護的專業知識與豐富經驗，為企業及組織找到服務標的並提供技能培訓也透過彼此互助，緩解照顧家中長輩的沉
重壓力

7 科技部「時間銀行」
計畫

由台灣大學建築與城鄉研究所領導，設計「台灣時間互助App」有三個特色：一是結合虛實的遊戲或情境，二是客製化
特色交換平台，三是跨地區交換功能。

8 衛生福利部「時間銀行多
元培力推動計畫」

高齡暨企業志工推動計畫支應，109-110年經費賡續申請公益彩券回饋金補助。陸、預期效果及影響一、透過服務交
換互惠、建構互助的「資源服務網絡」，提升在地居民幸福感及生活品質。二、發展補充支持性的多元服務，回應社
區各項問題之服務需求。三、補助 3-5單位持續推動 2年，後續規劃建置國內在地化之時間銀行多元推動模式，提供
相關單位推動之依循

9 衛生福利部-善的循環時
間銀行

「善的循環」時間銀行多元培力推動服務方案，推廣時間銀行理念，鼓勵雙向互助機制，進而重建強化社區及社會之
互助網絡，並能擴大服務方案成效，營造溫馨的幸福花園城市。 48

現行時間銀行個案盤點-套用LBG/B4SI架構評估模式應用評估



發展LBG/B4SI
影響力指標系統評估表

及評分準則

(引用申永順老師研究資料2021)

由AHP
專家問
卷取得

由專案
小組或
SIA專
家取得

49

評分T =Σ (Wi x Pi)
*W由AHP專家問卷取得 0~1
**P可由使用者或企業逕行評核 0~4

P準則: 
無助益 0分，
助益不明顯 1分，
稍有助益 2分，
很有助益 3分，
非常有助益 4分



Y=aX+b

         SROI推估
(Y)

LBG/B4SI(X)

初期將探討時間銀行平台之比較方案結果(Y, SROI推估$/$）與
LBG/B4SI工具評量（X, B4SI評分）間之相關性，以驗證所提
出B4SI評估工具之可用性&專案優選評估及預測

G
專案

(引用申永順老師研究資料，2021 )

F
專案

I
專案

E
專案

D
專案

C
專案

A
專案

H
專案

B
專案

J
專案

50
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一. 有效整體管理
參加者管理/互助機制管理/交易程序管理/正常記錄
管理/信用評估管理/異常提醒管理/營運統計管理等
二. 跨越時空效率
隨時搜尋媒合/跨越時空協商/各種資通訊方便應用
機制
三. 有效串整社區
以時間銀行運營系統，驅動社會互助支持體系的發
展
四. 促進積極發展
提升互信與信用機制/推薦機制/跨社區之社會層級
推廣/架接現有兌換系統借力使力

時間銀行系統應用的社會影響力



OUTCOM
E

- 社會價值改變
(服務、互助)

- 社會韌性提升
- ESG/SDG 議題改
善

OUTPUT IMPACT

*社會價值改變
(服務、互助) 
*ESG/SDG 議題被
重視及改善
*社會韌性提升及
建立

*總互助時數
*互助行為發生次數

*SDG服務專案數
* 被服務人數
*企業ESG、CSR執行專

案數

* 個人與組織互助行為
增加
* 內在價值轉換與昇華
* 健康促進(身心)
* 永續意識提升

OUTCOME

社會影響力

時間銀行系統應用的社會影響力



Lifebook生命書
理念、功能及影響力
設計人：黃夏成 教練



黃夏成 簡歷

26年企管講師及教練
24年實施在家教育/ 19年在家教育審議委員/
19年親職講師/ 15年生命教練
-佳音電台《成為發光的職場達人》主持人
-《台灣青少年領袖高峰會》主講人及教練
• 曾主持之講座及研習會超過2,800場次，面

對面訓練學員超過 120,000人次，包括臺灣、
中國、新加坡、馬來西亞，涵蓋企業、政府、
學校、非營利機構、教會、家庭及個人。

• 教練培訓：父母教練、學習教練、生涯教練
• 青少年生涯工作坊



Why 
Lifebook？

教育部統計每年大學生就學情況：
延畢約5萬名
休退學合計約15萬名

每年約25%大學生落入學涯危機

台灣人的命運？



Why 
Lifebook？

TVBS及財經雜誌報導：
 38%的畢業生花三年半才找到適合

的工作
 65%的畢業生用非所學
70%台灣人最大夢想：及早退休
72%~90%台灣人退休時最大遺憾：

入錯行

台灣人的命運？



Why 
Lifebook？

做㇐份不喜歡的工作
 1111人力銀行：工作滿意度僅47分

沒有合宜的退修計劃
《遠見》雜誌：在職人口退休後有

56.2％將是「苦老族」

台灣人的命運？



Why 
Lifebook？

自己是誰
能做什麼
要過怎樣的人生

台灣人的命運？

不知道



Why Lifebook？

學涯 職涯 生涯



Why Lifebook？
學涯職涯與生涯總體營造

解決
盲目升學
工作危機
人生迷途 生涯

職涯

學涯



What is Lifebook？

自主
生涯設計與發展

平台



What is Lifebook？
自主生涯設計與發展平台

認識自己 設計未來 自我管理

成⾧研修
教練輔導



成為
自己

認識
自己

發展
自己

整理
自己

What is Lifebook？



What is Lifebook？

螺旋向上的成長



How Lifebook Operates？

項目/服務 知識
庫

工
具

測
評

實
體

個人測評 v v v v

設計未來 v v v

學習地圖 v v v

社會參與及服務 v v v

專題研究 v v v

職場探索/實習 v v v

自我成⾧(管理) v v v v

學習歷程 v v v

創新創業 v v v v

領袖育成 v v v

學職校準 v v v v

時間銀行 v v v

生涯教練 預
約

v

平台構成及服務內容



Impact
讓生命活出精采的天命
我在暗中受造，在地的深處被聯絡；
那時，我的形體並不向你隱藏。
我未成形的體質，你的眼早已看見了；
你所定的日子，我尚未度㇐日，
你都寫在你的冊上了。
詩 139：15~16



Impact
每個人㇐生有兩本專屬自己獨特的書
㇐本在天上叫生命册Book of Life
㇐本在地上叫生命書Lifebook
地上這本是要回應天上那本



Impact
台灣13~35歲學生及職場新手
23年x200,000人=4,600,000人



Impact
當個人走上命定時
他的㇐生就被轉化了

當衆多人的生命被轉化時
就產生文化的典範轉移了



Impact
30年後~
30%現在的年輕世代
走在他們的命定中，
台灣也必然因他們而
走向國家的命定中。



轉角
依然有愛

葉宓章
【110年轉角事工】















「他們」變成「我們」



KTV夜唱



和更生團契配搭進入

土城少年觀護所傳福

音（110年疫情前平

均每月㇐次）



• 在少觀所演講後，有孩子會利

用臉書找到我，我們就會透過

線上聊（大多是利用晚上時間

）。有個土城少年觀護所期滿

出獄的孩子找到我，拍下他在

教會的照片給我，並說他要受

洗，因為出獄當天就在路上遇

到有人跟他傳福音，他進入教

會參加青年團契時聽到團契裡

也有人在軍中聽過宓章老師的

演講，他覺得這就是上帝的帶

領。



信主隔一天回天家的孩子

30歲的阿豪，偶爾我去為他禱告、傳福音見證或覺得
適合他的講道影片給他，他都不排斥，110年9月有一天
上帝感動我可以買荒漠甘泉送他，沒想到他和其義父非
常喜歡，覺得每天一篇好像都是在針對他說話一樣，太
神奇了。

後來阿豪身體每況愈下，義父每晚總念完一篇荒漠甘
泉為他禱告完後才離開男孩住處。有一天阿豪不能走路
吃飯，義父背著他上廁所、餵他吃飯喝水…他第一次叫
他的義父：「爸爸，謝謝你！」接著告訴義父：「不管
了，我要跟宓章老師一起去信耶穌！」義父很開心說：
「好，我們一起信！」隔天義父叫他起床時，阿豪已經
沒有呼吸，救護車送到醫搶救2小時，他還是走了。

這義父悲傷無法自己，我安慰他：「阿豪已經躺臥在
上帝的懷裡，回天家了，有一天我們都會再相聚，就像
我還會再見到我兒子一樣。」上帝使用我擔任前導車，
陪伴這個義父走過喪子之痛。



新造的人 我們無法隨便找到服務的對象，總是他們自己來找我們。

阿平110年在台中監獄服刑至111年4月13日出獄（在馬來
西亞詐騙案引渡回國二審維持原判8個月）。
2020年4月乾兒子阿勳介紹他的高中同學阿平來認識我，
非常積極找我詢問很多關於人生和官司、還有他的雞蛋事
業行銷等各種問題；他說因為詐騙很多人，有好幾個人因
此間接自殺，覺得此生都無法洗淨雙手的鮮血！我回答他
：「是的，即便法官判你無期徒刑，仍無法洗淨你的罪；
然而有一位位格超越世上法官的真神，祂能赦免你一切過
犯，只要你真心悔改，那麼上帝可以完全赦免你的罪，讓
你成為一個新造的人。」

很快的他自己積極尋求神，那陣子每晚都要和他在line上
面交通很久，不久我問他是否願意就近去教會？但在南投
養雞的他周日不能休息。我禱告主自己動工，便開始打聽
當地是否有傳道可以進入他家中帶領他？我們慕義堂草屯
分堂的傳道竟然就住在他家附近，傳道答應每周四晚上到
他家一對一基要真理教導；109年年12月阿平受洗歸入主名
。

受洗前我專程去他家拜訪他父母，擔任當地所長的父親不
能接受孩子的行為和信仰，還說他結婚時父母都不會出席
（我答應阿平屆時會由我出席擔任家長）。

左圖為我和阿平自獄中的信件往返。



在體制內但徬徨的年輕人
（東海大學每年僕人領導課程）

• 有個孩子因為受同性吸引來尋求幫助
，陪伴她七年後，利用。讀經列車陪
他一篇一章互寫心得的方式陪伴引導
，2020年12月她在雲林福氣教會受洗
。和目前擔任消防員的她持續互動，
約數月見面一次。

• 另一個孩子因為參加僕人領導課演講
認識我，跨組考中醫不斷失利，和父
母也關係很糟，我們常在深夜利用臉
書私訊語音，她說相信有主，我才會
這麼愛她。已4-5年持續陪伴。



【回響之一】
葉老師你好！
我是顏＊，2/15日晚間您在嘉義中坑精南營區
給我們12天補充兵打氣，並傳遞福音訊息，把
我這迷失的羔羊找了回來！
我因為一些事情跟上帝賭氣，從此之後不再參
與任何聚會，也不向神禱告。但感謝神，連我
在當兵時也不放過我，在最徬徨的時候差遣宓
章姐您來到營區，深深打動我，好像主在對我
說話，你分享你兒子以及丈夫的故事，以及您
怎麼從中學習的過程與調整，深深衝擊到我，
抱怨沒有用，或許主想藉由這些事磨練我，也
讓我從中知道我其實是幸福的，切莫因為調動
的事灰心，而是從中活出生命的精彩，你的分
享讓我多次落淚。
主告訴我，莫忘初衷，謝謝您讓我可以重新願
意再去接近上帝，我不知道，我要花多久才能
重拾我的信心，但我知道您的分享，是主對我
說話，我會持續向主禱告，早日找回大學時候
的我，謝謝宓章姐！

軍中回響
（每月平均5場演講）



預防工作~親職講座及演講



 若是您認同我們的事工，請透過下列的銀行帳號，用愛心奉獻支持我們
，我們會開列公益奉獻收據給您做報稅使用。

 捐款方式
1.匯款 銀行：台北富邦銀行 瑞湖分行

戶名：財團法人光鹽文教基金會

帳號：302120000094

2.郵政劃撥 帳號：19102746 戶名：財團法人光鹽文教基金會

 請於捐款完成後，註明姓名、地址、電話，連同捐款單據拍照email至
基金會(lightsaltedu@gmail.com)，以便開收據給您，謝謝!

 光鹽基金會奉獻網頁

 https://www.thelightsalt.org/contact-us


